. EDUCACION r
A PROGRAMA EDUCATIVO: ” VP

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

LICENCIATURA EN PROTECCION CIVIL

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: PSICOLOGIA Y MANEJO DE LA EMERGENCIA EN LOS ESCENARIOS DE VIOLENCIA
CLAVE: E-PMEE-2

El alumno intervendra en situaciones de emergencia en los escenarios de violencia, mediante la
I efele i {e e [SIETS RN e IFET[Ne [CREMN aplicacion de los lineamientos legales y bioéticos, asi como la ejecucidn de técnicas de manejo del estrés
Asignatura para proporcionar una atencidn prehospitalaria de calidad y garantizar su seguridad y la preservacién de
la escena.

Coordinar la atencidn de emergencias y prevencidn de riesgos de seguridad e higiene, mediante
Competencia a la que herramientas estadisticas, la aplicacién de protocolos y la operacion de unidades de emergencia
contribuye la asignatura terrestres y con base en la normatividad aplicable, para contribuir a preservar la vida de las victimas y a
la mejora en la salud ocupacional.

Tipo de

. Horas Totales
competencia

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana

Especifica Escolarizada
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Horas del Saber

Unidades de Aprendizaje

Horas del Saber Hacer

Horas Totales

1.- Bioética profesional e intervencion de crisis 10 10 20
2.- Pretocolo fiel as.eguramlento de la escenay 10 20 30
manejo de evidencias
3.- Lesiones, tanatologia forense y clinica 15 25 40
Totales 35 55 20
Funciones Capacidades Criterios de Desempeiio
Implementar acciones de | Determinar los riesgos  de | Elabora uninforme de riesgos que incluya:

prevencion de riesgos de
seguridad e higiene con base en su
determinacién estadistica,
verificando el cumplimiento del
plan de proteccidn civil interno,
para contribuir mantener la salud
ocupacional.

seguridad e higiene con base en la
descripcién estadistica de factores
de riesgo para contribuir a la
mejora en la salud ocupacional

- Descripcion estadistica de vulnerabilidades: incidencias y

prevalencias
- Descripcion de zonas de riesgo

- Lista de cotejo de capacidades de autoproteccidn:
Equipamiento de proteccion y recursos humanos y materiales

disponibles

- Observacién del cumplimiento de los protocolos de seguridad

Supervisar el cumplimiento de las
acciones de prevencion de
incidentes, accidentes y siniestros
con base en el plan de proteccién
civil interno, y la verificacion de
condiciones de seguridad y la
normatividad aplicable para la
mejora en la salud ocupacional y
abatir el indice de accidentes.

Verifica e integra un reporte de seguimiento que incluya:
- Comportamiento de vulnerabilidades: incidencias y

prevalencias

- Lista de cotejo de cumplimiento de las capacidades de
autoproteccién: Equipamiento de proteccidn y recursos

humanos y materiales disponibles

- Guia de observacidn del cumplimiento de los protocolos de

seguridad

- propuesta de acciones preventivas y de mejora.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. Bioética profesional e intervencién de crisis

El alumno determinard el tipo de intervencidn en casos médico-legales y éticos para cumplir la normatividad

Propdsito esperado L L
ético-legal referente a su quehacer como profesionista.

Horas del

Saber Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Bioética

Saber
Dimension Conceptual

Comprender el concepto de bioética.
Explicar los cuatro principios de la
bioética:

-principio de no maleficencia

-principio de beneficencia

-principio de autonomia

-principio de justicia

Identificar la bioética con el quehacer del
paramédico, A través de los principios
del juramento del paramédico.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar los principios bioéticos
con las funciones del paramédico.

Intervencién en crisis
conversivas

Identificar las caracteristicas de la crisis
conversiva.

Determinar la atencién
prehospitalaria a pacientes con
crisis conversivas, considerando el

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar la comunicacion
efectiva, la gestion de la
resolucidon de conflictos de
manera justa y equitativa y
la capacidad de resolver
problemas de  manera
consciente mediante el
analisis, la recopilacién vy
evaluacion de informacion,
en funcion con los valores
personales, lo que
promueve la integridad, la
coherencia ética y wuna
mayor armonia en la vida de
las personas

Explicar la intervencidn prehospitalaria | autocontrol del personal

en crisis conversivas: paramédico.

Terapia breve y de emergencia

(conversaciéon del paramédico con el

paciente)
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Factores de estrés del
paramédico y su manejo

Describir el concepto de estrés en el en
la atencidn prehospitalaria

Identificar los factores del estrés en el
ambito prehospitalario.

Identificar los signos y sintomas del
estrés: Irritabilidad, incapacidad,
insomnio, pérdida del apetito, ansiedad,
indecision, perdida de livido,
aislamiento, apatia y sentimientos de
culpa.

Explicar las técnicas para el manejo del
estrés:

-Actividad fisica

-Habitos alimenticios saludables
-Mantener un balance entre el trabajo y
la familia

-Comunicacién de familiares y amigos
-Cambios en el entorno laboral
-Busqueda de apoyo profesional

Demostrar la atencion en
emergencias con el factor
psicolégico dentro de la misma.

Evaluar a personas en situaciones
de estrés

Responsabilidades legales
del paramédico

Relacionar la normatividad relacionada
con la practica del paramédico

Definir las responsabilidades legales del
paramédico en el nuevo sistema del
codigo penal, federal y estatal en juicios
orales

Explicar las  responsabilidades
legales en la atencion médica
prehospitalaria.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Lectura asistida Equipo de computo Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion Video proyector
Discusion en grupo Internet

Impresos

Papeleria

Videos

Pintarrén

Manuales de seguridad informatica

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacién
Los estudiantes comprenden las implicaciones médico | A partir de casos clinicos con implicaciones | Guia de Observaciones de reporte
legales y las relacionan con el drea médico-legales y ética entregard un reporte | Rubrica de evaluacién de reporte

de servicio que contenga:

-implicaciones éticas: principios bioéticos
involucrados

-responsabilidades médico legales del
paramédico
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Unidad de
Aprendizaje

Propdsito esperado

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Il. Protocolo del aseguramiento de la escena y manejo de evidencias

El alumno ejecutara el protocolo de manejo de evidencias, cadena de custodia e identificacién de signos ciertos
de muerte para la preservacion de la escena de un delito.

Horas del

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer Horas Totales

Protocolo
aseguramiento
escena

Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

de | Describir los conceptos de: lugar de los | Evaluar, asegurar y preservar | Ejercer el pensamiento

de la | hechos, seguridad, situacion, violencia, | lugares o escenarios de violencia. critico con un enfoque
violencia domestica (nifios, mujeres y ético para la resolucién de
ancianos) riesgo, crimen, responsables, problemas y en la toma de
delito, cadena de custodia, delimitacion decisiones, considerando
de la zona, violacidn, testigos. los valores de justicia y

. . bienestar de los demas
Identificar las medidas generales de

proteccion y preservacion de la escena:
establecimiento de perimetros de
riesgo, zona de seguridad y evacuacion.

Explicar el protocolo de aseguramiento
de la escena:

Delimitacién de la zona

Senalética.
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Ubicacion de la ambulancia

Personal de apoyo interventor:
seguridad publica, vialidad, ministerio
publico, servicios periciales, bomberos,
proteccion civil.

Protocolo de manejo de
evidencias y cadena de
custodia

Definir el protocolo de manejo de
evidencias y cadena de custodia.

Explicar los pasos del protocolo del
manejo de evidencias y cadena de
custodia.

Identificar los criterios para
Implementar el protocolo de manejo de
evidencias y cadena de custodia.

Identificar la estructura de la cadena de
custodia:

- Datos generales (fecha, autoridad
solicitante, numero de registro del
llamado)

- Ubicacioén,
- Fijacién (descripcién escrita)
- Identificacidn (nUmero secuencial)

- Nombre y firma de las personas
(elaboray recibe)

-Fecha y hora de entrega y recepcién de

Determinar la necesidad de
Implementar el protocolo de
manejo de evidencias y cadena de
custodia en una escena dada.

Ejecutar el protocolo de manejo de
evidencias y cadena de custodia
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formatos

Identificar el proceso del registro de
cadena de custodia:

- Preservacion del lugar de los hechos y
de hallazgo

- Procesamiento de los indicios

- Entrega de indicios y evidencias al
ministerio publico

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Andlisis de casos. Canién. Laboratorio / Taller X
Investigacion. Computadora.
Simulacion. Parte de servicio.

Equipo de diagndstico

Empresa
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Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden el protocolo de
aseguramiento de la escena, Protocolo de manejo de
evidencias y cadena de custodia

A partir de casos clinicos entregara un
reporte que contenga:

-Evidencias fotograficas de la escena:
delimitacion de la zona, identificacion de
objetos de riesgo, fijacién de los objetos de
riesgo, custodia, testigos y condiciones del
lugar

Descripcion del protocolo de manejo de
evidencias y cadena de custodia
-Descripcion de hallazgos encontrados
durante el examen externo:

-signos de muerte

-identificacion del cadaver

-sefias particulares

-descripcion de lesiones

-examen de la ropa

-determinacion de posible causa de
muerte.

Rubrica de evaluacion de casos
clinicos.

Rubrica de evaluacion de reporte
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de

o Il Lesiones, tanatologia forense y clinica
Aprendizaje

El alumno ejecutara el protocolo de manejo de lesiones e identificacidon de signos ciertos de muerte para la
Propdsito esperado preservacion de la escena de un delito, asi como el conocimiento de los aspectos psicolégicos, tanatoldgicos y
clinicos.

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Lesiones Describir los conceptos de: Evaluar escenas de violencia o | Hacer uso del pensamiento
-Lesiones crimen, determinando el tipo de | critico para analizar vy
-Agentes vulnerantes (mecdnico, fisicos, | lesiones, agente vulnerante, | evaluar de manera
quimicos, biolégicos) clasificacion y su manejo en el | reflexiva la relevancia y el
Identificar las Lesiones en General: marco legal. impacto de la creatividad y
-Agentes Mecdnicos tipo contundentes, la innovacién en diferentes
arma blanca, arma de fuego ambitos en donde se ejerza
-Agentes Fisicos tipo Calor Humedo, la toma de decisiones
seco considerando la
-Agentes Quimicos tipo Corrosivos, no sostenibilidad, los sistemas
corrosivos o farmacolégicos, venenos de valores sociales y la
-Agentes Bioldgicos tipo Bacterias, cultura del contexto en el
hongos, virus, pardsitos, venenos y que se desarrolle.
ponzofias, gomas vegetales
Describir Marco legal del manejo y
clasificacion de las lesiones por
resultado de violencia.
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Tanatologia Forense

Explicar el concepto de tanatologia
forense.

Describir los conceptos agonia, muerte
fisica y bioldgica.

Definir los signos de muerte fisica y
bioldgica.

Describir el procedimiento para Ia
realizacion del examen externo: signos
de muerte, identificacion del cadaver,
sefias particulares, descripcion de
lesiones, examen de la ropa.

Reconocer las posiciones de cadaver
Describir el procedimiento de
levantamiento de cadaver

Valorar la posicion y orientacion
del cadaver.

Tanatologia Clinica

Explicar el concepto de tanatologia
clinica.

Identificar las etapas del duelo:
Negacién y Aislamiento, Ira,
Negociacion o Pacto, Depresion vy
Aceptacion o Esperanza

Valorar los aspectos psicolégicos
que conlleva el proceso de duelo e
identificar las  consecuencias
clinicas que desencadena Ia
muerte.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos.
Investigacion.
Simulacion.

Medios y materiales didacticos

Canon.

Computadora.

Parte de servicio.
Equipo de diagndstico
Camara fotografica

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden la descripcién de
hallazgos encontrados durante valoracion
exhaustiva al paciente:

una

-signos de muerte

-identificacién del cadaver

-sefias particulares

-descripcion de lesiones

-examen de la ropa

-determinacion de posible causa de muerte.

A partir de elaborar reporte en donde
describa el disefo, aplicacion y evaluacién
un proyecto de mejora a partir de una
situacidn-problema planteado; basandose
en técnicas de generacidn del proceso
creativo y siguiendo las etapas del proceso
de innovacién que contenga:

a. Andlisis contextual
a. Propuestas de intervencion

Rubrica de evaluacion de casos

Rubrica de evaluacion de reporte

-descripcion de los aspectos generales sobre la | a. Resultados y evidencias de la
tanatologia forense y clinico. intervencion.
a. Descripcion de la estrategia a
implementar
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional

Cursos relacionados con psicologia de la | Experiencia docente preferentemente en
emergencia, primer respondiente, | educacion superior.

tanatologia forense, tanatologia clinica y
victimologia. Dos afios de experiencia de acuerdo a su

formacion académica.

Licenciatura en Proteccion Civil
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