LICENCIATURA EN
__ SEP ENFERMERIA lll'P

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

1. Competencias Expresar ideas, necesidades y sentimientos de forma
verbal, no verbal, y escrita para comunicarse de forma
efectiva durante su desempefio profesional.

2. Cuatrimestre Primero

3. Horas Tedricas 22

4. Horas Practicas 53

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por 5

Semana Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje | El alumno establecera comunicacién con destreza y
utilizando las técnicas de lectura y redaccion para
contribuir a la comunicacion efectiva de la
organizacion.

Unidades de Aprendizaje — I-!or:as
Tedricas | Practicas | Totales
. Habilidades para la comunicacién 6 9 15
Il. Razonamiento verbal 10 25 35
lll. Analisis de textos 6 19 25
Totales 22 53 75
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de I. Habilidades para la comunicacién
Aprendizaje
2. Horas Teéricas 6
3. Horas Practicas 9
4. Horas Totales 15
e El alumno establecera comunicacion con un interlocutor
5. Objetivo de la ilizando | | basi d la afectividad
Unidad de ufu izando los elementos asicos de estay aa ectividad en
o diferentes contextos, para trasmitir un mensaje de la
Aprendizaje S
organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Naturaleza, Explicar la importancia del |Interpretar mensajes |Empatia
importancia y |proceso de comunicacién. |donde se integre lo Analitico
proceso de la linguistico y no Sistematico
comunicacién | Definir los conceptos de linguistico
y sus lengua, lenguaje y habla (comerciales
elementos como manifestaciones de la | politicos, anuncios

expresion linguistica. publicitarios,
propaganda).

Identificar los sistemas de
signos no linguisticos.

Distinguir los tipos de Desarrollar
comunicacion humana. situaciones de
comunicacion
Identificar los elementos de |utilizando la

la comunicacién no comunicacién no
linguistica: otros codigos linguistica e

como sefales, signos y integrando a su
simbolos visuales y expresion no verbal.
auditivos.

Identificar los tipos de
comunicaciéon humana:
intrapersonal, interpersonal

y social.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Barreras de
comunicacion

Identificar en el proceso de
la comunicacion las
diferentes barreras que
pueden intervenir en el
intercambio de mensajes:

- Barreras ambientales o
fisicos de la comunicacion:
distancia, ruido, odorificas,
visuales, temperatura,
iluminacion, ventilacion

- Barreras fisiolégicas de la
comunicacion: incapacidad
auditiva y visual,
tartamudeo y problemas
para hablar, fallas en el uso
de la memoria

- Barreras psicolégicas de
la comunicacion: actitudes
de rechazo, estereotipos y
prejuicios, timidez y
extroversion excesiva

- Barreras culturales:
educacion, valores y
actitudes.

- Barreras técnicas:
cualquier medio fisico y
técnico que intervenga en
la comunicacion.

- Puentes de comunicacion:
actitudes de integracion,
cooperacion, participacion,
solidaridad y empatia.

Diferenciar las
barreras de la
comunicacion,
mostrara las actitudes
individuales y
grupales en la
comunicacion
efectiva.

Proponer acciones
para resolver las
barreras
comunicacionales.

Respeto al interlocutor
Tolerancia
Responsabilidad

Comunicaciéon

Describir los conceptos de

Expresar ideas

Respeto al interlocutor

asertiva asertividad y comunicacion |empleando los Tolerancia
asertiva. puentes de la Responsabilidad
comunicacion,
Identificar lo elementos que |actitudes de
favorecen la comunicacion: |integracion,
puentes, actitudes de cooperacion,
integracion, cooperacion, participacion y
participacion, solidaridad, escucha activa.
empatia.
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Comunicara, ante una
situacion dada, ideas,
sentimientos y necesidades,
de forma asertiva,
empleando elementos
verbales y no verbales, y
resolviendo las barreras de
comunicacion.

1. Comprender la importancia
del proceso de comunicacion.

2. Comprender los conceptos y
tipos de comunicacion.

3. Identificar las barreras
comunicacionales.

4. Comprender los conceptos y
funciones de la comunicacion
asertiva.

5. Expresar mensajes de forma
asertiva.

Ejecucion de tareas
Lista de cotejo

A . L . - Subdireccién de Programas p
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos
Dramatizaciones
Dinamicas de grupos como:
- El teléfono descompuesto
- Comunicacion en uno y doble sentido
- Sabotaje

- Mini - clase

- Collage

- La dificultad del consenso
- Ejercicio de consenso

- Técnica de la salida

Videos

Acetatos

Pizarrén

Television

Radiograbadoras

Lecturas diversas

Ejercicios preparados para el alumno
Camara de video

Dramatizaciones inducidas o guiones
preparados sobre diversas situaciones de
comunicacion

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

A . L . - Subdireccién de Programas p
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Razonamiento verbal
Aprendizaje

2. Horas Teédricas | 10

3. Horas 25
Practicas

4, Horas Totales 35

5. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno elaborara razonamientos sodlidos aplicados a
problematicas considerando las proposiciones de hecho,
particulares, de autoridad, valor, politicas, universales, positivas,
negativas, falsas y verdaderas y de los argumentos logicos y
convincentes para la solucion de situaciones especificas de la
organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Habilidades del | Identificar el proceso de Tolerancia
pensamiento pensamiento en la Respeto,
generacion de ideas. Responsabilidad
Honestidad
Explicar el uso de las Disciplina
proposiciones como Benevolencia
base en la construccion Empatia
de ideas congruentes a Disponibilidad
partir de sus Apertura
intenciones de hecho,
valor o politica.
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Temas Saber Saber hacer Ser

Clasificacion Identificar las relaciones | Elaborar Tolerancia
de las I6gicas que guardan las | preposiciones de Respeto
proposiciones | proposiciones. acuerdo a su tipo. Responsabilidad

Explicar la clasificacién | Diferenciar y elaborar
de las proposiciones: proposiciones de
universales y acuerdo a sus
particulares, positivas y |relaciones.

negativas, falsas y

verdaderas. Elaborar
proposiciones por su
Relacionar los intencion.

conceptos de
proposiciones:
interseccion, inclusion y
exclusion; relacion,
coherencia,
contradiccion e
implicacion.

Describir la proposiciéon
0 enunciado segun su
intencion: de hecho
(informativo), de valor
(opinion) o de politica
(persuasion).

Argumentos Identificar los tipos y Elaborar argumentos | Tolerancia
l6gicos y elementos de los por su forma e Respeto
convincentes |argumentos légicos y intencion. Responsabilidad
convincentes. Disponibilidad
Benevolencia
Solidaridad
ELABORO:  Comité de Expresion Oral y Escrita REVISO: Subdireccién de Programas
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Temas Saber Saber hacer Ser
Razonamiento |ldentificar las Elaborar Tolerancia
estructuras del los razonamientos por su | Respeto
diversos tipos de forma e intencion. Responsabilidad
razonamientos para su Disponibilidad
evaluacion y validacion. Benevolencia
Solidaridad
Describir los tipos de
razonamiento:
generalizacion, causa,
efecto, comparacion
definicion y signo,
politicos, populares,
académicos y
cientificos.
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PROCESO DE EVALUACION

EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un ensayo sobre
un tema dado, el cual esté
justificado con:

- Proposiciones

- Argumentos

- Razonamientos

1. Comprender los procesos de
pensamiento para la
generacion de ideas.

2. Reconocer el uso de las
proposiciones como base para
la construccion de ideas
congruentes, asi como las
relaciones logicas que guardan
las proposiciones.

3. Analizar los tipos y
elementos de los argumentos
I6gicos y convincentes.

4. Comprender las estructuras
de los diversos tipos de
razonamientos para su
evaluacion y validacion.

5. Elaborar razonamientos
sustentados.

Ensayo
Lista de cotejo
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Andlisis de casos Canon
Dramatizaciones Computadora
Ejercicios practicos Impresos

Pintarron

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Analisis de textos
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 6
3. Horas Practicas 19
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la El alumno redactara textos tecnoldgicos e informativos de
Unidad de manera clara, concisa, sencilla y original, para comunicase dentro
Aprendizaje de la organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de Identificar los textos Clasificar textos de Tolerancia
textos tecnoldgicos (manuales |acuerdo a sus Respeto
del usuario, caracteristicas. Responsabilidad
procedimientos e Honestidad
instructivos) e Identificar en Disciplina
informativos (noticia, materiales diversos las | Benevolencia
reportaje, cronica, caracteristicas de los |Empatia
columna, articulo, géneros discursivos. Disponibilidad
editorial). Apertura
Describir la estructura
de los géneros
discursivos: resumen,
comentario, sintesis,
resefa historico-
descriptiva.
Cualidades de | Identificar las Escribir textos sencillos | Tolerancia
la redaccion | caracteristicas de empleando las Respeto
redaccion eficiente: cualidades de la Responsabilidad
claridad, concision, redaccion. Honestidad
sencillez, originalidad. Disciplina
Benevolencia
Empatia
Disponibilidad
Apertura
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Temas Saber Saber hacer Ser
Vicios Reconocer los Comunicar ideas Tolerancia
comunes de | principales vicios de evitando los vicios Respeto
la redaccién | diccion y escritura. comunes de la Responsabilidad
redaccion. Honestidad
Disciplina
Benevolencia
Empatia
Disponibilidad
Apertura
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Realizara un reporte acerca
de un conjunto de textos,
que incluya:

- Clasificacion de los
mismos de acuerdo a sus
caracteristicas

- Identificacion de los
generos discursivos
empleados

- Localizacion en un texto
determinado de las
cualidades de la redaccion y
de los vicios comunes

1. Identificar los textos
tecnoldgicos e informativos de
acuerdo a su tipo.

2. Comprender la estructura de
los géneros discursivos

3. Reconocer en materiales
diversos las caracteristicas de
la redaccion eficiente.

4. Elaborar textos sencillos
empleando las cualidades de la
redaccion y evitando los vicios
comunes.

Ensayo
Lista de cotejo
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza

Medios y materiales didacticos

Mapas mentales
Ejercicios Practicos
Lectura asistida

Pintarrén
Canoén

Computadora
Materiales impresos
Ejercicios ortograficos y gramaticales

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Atender el mensaje verbal y no verbal del
interlocutor en diversos contextos
situacionales a partir de los diferentes
matices verbales (tono, diccion, énfasis,
fluidez).

Da seguimiento de instrucciones para registro
de informacién a partir de la escucha de
programas de radio y television (noticieros,
programas de entretenimiento, documentales y
de divulgacion cientifica), elaborando
cuestionarios, fichas de observacién, mapas
mentales, identificando los obstaculos que
impiden la recepcién de la informacion.

Distinguir el propoésito del mensaje
informativo, persuasivo y de juicio en el
contexto organizacional a partir de los
diferentes matices verbales (tono,
diccion, énfasis, fluidez).

Registra en fichas de observacion las diferentes
barreras de la comunicacién que impiden
escuchar: fisicas, semanticas, psicoldgicas,
culturales, en diversos contextos situacionales.

Realiza actividades que impliquen el
seguimiento de instrucciones: elaborar un
cuestionario, fichas de observacion, mapa
mental.

Empatizar con el interlocutor de acuerdo
de los propdsitos del mensaje verbal y no
verbal en el contexto organizacional a
partir de los diferentes matices verbales
(tono, diccidn, énfasis, fluidez).

Registra en fichas de observacion los diferentes
puentes de comunicacion: fisicos, culturales,
semanticos, psicologicos.

Distinguir la estructura y tipos de
proposiciones de los razonamientos en
forma logica.

Construir proposiciones de situaciones
diversas respetando la propia estructura

Identificar argumentos légicos y
convincentes de situaciones diversas
respetando la propia estructura.

Conformar argumentos légicos y
convincentes de situaciones diversas
respetando la propia estructura.

Elabora razonamientos sélidos aplicados a la
solucién de problematicas especificas de la
organizacion a partir de las proposiciones de
hecho, particulares, de autoridad, valor,
politicas, universales, positivas, negativas, falsas
y verdaderas y de los argumentos logicos y
convincentes.

A . L . - Subdireccién de Programas p
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Utilizar argumentos l6gicos y
convincentes en conversaciones
cotidianas en el ambito organizacional.

Debate sobre un tema especifico para resolver
un problema en el ambito laboral

Reconocer los componentes visuales,
corporales y gestuales en un contexto
comunicativo de forma puntual.

Analizar situaciones de comunicacion
informal y formal en el contexto familiar,
académico y organizacional a partir de
los diferentes matices verbales(tono,
diccién, énfasis, fluidez).

Participar en situaciones comunicativas
informales en el contexto familiar,
académico y organizacional.

Presentar discursos adecuados a la
situacion comunicativa en el contexto
académico y profesional.

Interviene activamente en situaciones de
comunicacién formal (debates, entrevista,
conferencias, mesas redondas, procesos de
negociacion) para resolver una problematica
especifica en la organizacion.

Organizar situaciones comunicativas
formales en el contexto académico y
profesional.

Desarrolla la logistica para llevar a cabo
cualquier tipo de comunicacién formal: debates,
entrevista, conferencias, mesas redondas,
procesos de negociacion en el contexto
organizacional.

Argumentar series de razonamientos
verbales y escritos considerando su
estructura para responder a necesidades
de la organizacion.

Participa en una conversacion con destreza
captando y utilizando claves no verbales y de
entonacion

- Explica claramente el problema

- Tiene fluidez verbal

- Sefala la resolucion de situaciones

- Argumenta su punto de vista

A . L . - Subdireccién de Programas p
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Ano | Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
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Amaro (2002) | Redaccion para Distrito México | Bancay
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Campos, A. (2002) | Redacciéon Avanzada | Distrito México Esfinge
Federal
Cohen, S. (1994) | Redaccion sin Dolor Distrito México | Planeta
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Fonseca, Y. | (2002) | Comunicacion Oral Distrito México Hall
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McEntee, E. | (1996) | Comunicacion Oral Distrito México Mc Graw Hill
para el Liderazgo en el | Federal
Mundo Moderno
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Cuestiones Federal
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